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RESUMO

APESAR DA GESTAO DE PROCESSOS SEREM MUITO IMPORTANTE E
NECESSARIA PARA O ANDAMENTO CORRETO DAS EMPRESAS, SENDO PUBLICA
OU PRIVADA, COM O OBJETIVO DE ATINGIR A MAXIMA EFICIENCIA E EFICACIA
E EVITAR DESPERDICIOS, AINDA EXISTEM ALGUMAS FALHAS IMPEDINDO O
ANDAMENTO CORRETO DOS PROCESSOS. NESTE ARTIGO SERA FEITO UM
ESTUDO DE CASO, DEMONSTRANDO COMO FUNCIONA O PROCESSO DE
COMPRAS DE UM ORGAO PUBLICO, QUAIS DEPARTAMENTOS ESTAO
ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE COMPRA DE MATERIAIS E AS MELHORIAS
PARA O PROCESSO. SERAO APRESENTADOS OS FLUXOGRAMAS COM O
PROCESSO ATUAL E FUTURO, OS RESULTADOS OBTIDOS COM A MELHORIA, E
FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA O ESTUDO DE CASO.

Palavras-chave: Gestao de Processos; Mapeamento de Processos; Redesenho de Processos.

ABSTRACT

ALTHOUGH PROCESS MANAGEMENT IS VERY IMPORTANT AND NECESSARY FOR
THE CORRECT PROCEEDING OF COMPANIES, WHETHER PUBLIC OR PRIVATE,
WITH THE OBJECTIVE OF ACHIEVING MAXIMUM  EFFICIENCY AND
EFFECTIVENESS AND AVOIDING WASTE, THERE ARE STILL SOME FAILURES
PREVENTING THE CORRECT PROCEEDING OF PROCESSES. IN THIS ARTICLE A
CASE STUDY WILL BE CONDUCTED, DEMONSTRATING HOW THE PURCHASE
PROCESS WORKS IN A PUBLIC AGENCY, WHICH DEPARTMENTS ARE INVOLVED IN
THE PROCESS OF PURCHASING MATERIALS AND THE IMPROVEMENTS TO THE
PROCESS. THE FLOWCHARTS WITH THE CURRENT AND FUTURE PROCESS, THE
RESULTS OBTAINED WITH THE IMPROVEMENT, AND TOOLS USED FOR THE CASE
STUDY WILL BE PRESENTED.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Leal (2003), os processos executados nas empresas, seja ela publica ou
privada, sdo compostos por uma série de atividades que sdo dependentes entre si, que
envolvem recursos, tanto materiais, quanto humanos, para se obter o resultado desejado. Os
processos basicos passam por trés, sendo a entrada de recursos, transformacdo desses recursos
e finalizando o processo com o produto acabado.

Hammer e Champy (1994) afirmam que a Gestdo de Processos deixou de ter a visdo
focada especificamente aos departamentos dentro da empresa, € passou a focar e aprimorar os
processos de forma geral, aumentando a sua capacidade e qualidade de produ¢do, mantendo
uma boa organizacdo, conseguindo assim diminuir custos e manter-se firme no mercado
competitivo.

Uma das principais fungdes da Gestdo de Processos ¢ analisar todas as etapas dos
processos, identificar onde ocorrem falhas e perdas, e aperfeicoar os processos, que muitas
vezes podem ser utilizados tecnologia para obter o resultado desejado (Melao e Pidd, 2000).

Hoje a Gestao de Processos ¢ muito importante para as empresas, publica ou privada,
pois para se manter no mercado e melhorar a interacdo com seus clientes e fornecedores, ¢
preciso melhorar os processos de forma geral, sendo buscado otimizar tempo dos processos
envolvidos e a satisfagdo do cliente (ABPMP, 2013).

O trabalho teve como objetivo analisar o processo atual de emissdo de pedido de
compras na prefeitura de uma cidade do interior de Sdo Paulo e propor a melhoria através do

redenho do processo.

2. GESTAO DE PROCESSOS

Segundo Sordi (2008), a Gestdo de Processos ¢ uma atividade muito importante e
necessaria para o andamento das empresas, € consiste em uma abordagem mais detalhada e
ocorre quando se faz a gestdo ¢ composta por um ou mais processos, de forma isolada ou em
conjunto (quando um processo depende de outro).

A Gestao de Processos, entre outras gestdes, permite identificar com maior clareza as

operacdes e suas responsabilidades em uma linha de producio, facilitando a detecg¢do dos



gargalos e falhas da producdo, e consequentemente, a redugdo de retrabalhos, que, além de
prejudicarem a produtividade, acabam gerando custos e desperdicios de tempo e de recursos
(Rezende, 2015).

O gerenciamento dos processos ¢ uma das atividades mais importantes da Gestdo de
Processos, e para obter um resultado confiavel, podem ser utilizadas diversas ferramentas,
como por exemplo, o Business Process Management (BPM), que ¢ um método de
gerenciamento de processos, que conta com a assisténcia de ferramentas tecnologicas para seu
desenvolvimento (Santos; Deda; Oliveira, 2015). O BPM ¢ uma nova forma de observar os
processos em uma empresa e analisa todo o trabalho realizado, com o objetivo de entregar o
produto ou servigo ao cliente, entre todos os setores envolvidos.

De acordo com Hammarstrom (2012), a utilizagdo do BPM permite que seja feita uma
modelagem do processo, bem como a padronizagdo das atividades, e também a documentagao
dos processos, o que facilita na transmissdo e entendimento das informa¢des no ambito da
empresa, auxiliando em treinamentos futuros e na continua¢do das atividades por novos
colaboradores, além de observar os processos de forma macro, independente da estrutura

hierarquica.

2.1 MAPEAMENTO DO PROCESSO

De acordo com Datz et al. (2004), o mapeamento de processos € uma ferramenta de
muita importancia, pois ¢ responsavel por mapear todos os processos de uma empresa, desde
a entrada de matéria-prima até a entrega do produto final. Com o mapeamento ¢ possivel
identificar onde estdo ocorrendo as falhas e desperdicios, viabilizando a promocao de
melhoria dos processos existentes ou até mesmo a formulagdo de uma nova estrutura dos
processos.

Ainda, segundo Datz, a aplicagdao do mapeamento de processos permite a redugdo de
custos, ajuda a identificar as falhas, e consequentemente, a solug¢ao das falhas entre sistemas e
possibilita melhorias no desempenho da organizacao.

O mapeamento de processos também tem uma grande releviancia em relagdo a
transmissao de informacgdes e conhecimento dos processos da empresa (Rezende, 2015), o que
passa a ideia de gestdo de processos e também do conhecimento, possibilitando registrar e
documentar as etapas dos processos.

Prado Junior (2013) ressalta que, em relagdo ao 6rgdo publico, a primeira etapa do

mapeamento de processos consiste na identificacdo dos processos que compdem 0 mesmo,



levando em consideragdo a legislacdo vigente, sua estrutura funcional do o6rgdo e seu
planejamento estratégico, composto pela missdo, visdo, valores, objetivos € metas.

Pinho et al. (2007) afirma que diversas ferramentas podem ser utilizadas para a
realizacdo de mapeamento de processos, entre elas: mapa de processo, fluxograma,
mapofluxograma e diagrama de fluxo de dados. Dentre as ferramentas citadas, a mais

utilizada ¢ o fluxograma.

2.2 REDESENHO DE PROCESSO

Segundo Hammer (1990), a reengenharia ou redesenho de processos ¢ uma ferramenta
capaz de realizar uma reestruturagdo radical de um processo, provocando melhorias
significativas nos indicadores de desempenho das empresas, no que diz ao conceito de custo,
qualidade, servigo e agilidade. Hammer destaca, também, que “a qualidade, a inovagdo e o
servico sd3o mais importantes do que o custo e os controles financeiros e que, por isso, a
integracdo entre os diversos processos operacionais ¢ fundamental para o sucesso de uma
empresa’.

Davenport e Short (1990) destacam que a Tecnologia da Informagao (TI) ¢ um
componente fundamental na reestruturacdo estratégica dos processos, auxiliando com maior
perfei¢do na elaboracdo e melhoria dos processos. Sendo assim, as atividades executadas nao
devem ser consideradas de forma isolada e, sim, como elementos basicos de processos mais
amplos, como componentes inter-relacionados de um fluxo de trabalho (GONCALVES,
2000). A andlise dos processos vai além das atividades executadas dentro de um unico
departamento, devendo também ser analisado o fluxo dos produtos, servicos e informagdes
entre departamentos (e.g., DAVENPORT, 1993; DAVENPORT; SHORT, 1990;
GONCALVES, 2000; EL SAWY, 2001; RUMMLER; BRACHE, 1994).

Vale ressaltar que um projeto de redesenho envolve diversas mudancas, ndo apenas
nos processos, mas, também, em tecnologias utilizadas para a transformacao dos processos.

Tendo como base os estudos realizados referentes ao redesenho e gerenciamento de
processos e das praticas observadas nas empresas, El Sawy (2001) sugere que todas as
metodologias se baseiam em um principio comum, que ¢ a diminui¢do do trabalho que nao
agrega valor, por meio da eliminag¢do de atividades obsoletas, da consolidacdo de atividades

similares, e da simplificacdo de procedimentos.

3. METODOLOGIA



O presente trabalho utilizou o método estudo de caso, tendo como principal objetivo analisar
a situagdo atual do processo de compras da empresa objeto deste estudo e propor melhorias. A

figura 1 ilustra as etapas que foram seguidas para a elaboragdo do trabalho.

Figura 1: Etapas da elaboracdo do estudo
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Pesquisa de campo em um 6rgao publico

Para o estudo realizado, foram coletadas informagdes dos departamentos envolvidos para
a realizacdo de compra dos materiais. O principal departamento envolvido no processo ¢ o
Departamento de Compras e Licitagdes, onde ¢ feito a requisicdo de materiais, cotagdes de

precos, até a finalizagdo do processo com a emissao do Pedido de Compra de Materiais.

4.2 Coleta de dados e informacoes

Durante o estudo pode-se observar as diversas etapas para a realizagdo da compra dos

materiais.



O inicio do processo ¢ dado pela elaboracdo de requisi¢des manuais pelos setores
requisitantes, e sdo encaminhadas para a Secretaria de Administracdo, onde serd avaliada a
necessidade de compra dos materiais solicitados. Apds a avaliagdo, as requisi¢cdes sao
encaminhadas para o Departamento de Compras e Licitagdes para cadastramento dos
materiais (caso ndo estejam cadastrados) por meio de sistema contratado para gerenciamento
de atividades de 6rgaos publicos.

Apos a emissdo das requisi¢des digitais, as mesmas sdo encaminhadas para o
Departamento de Contabilidade para classificagcdo da dotagdo orgamentaria, e em seguida, sdo
encaminhadas novamente para a Secretaria de Administracdo para que as requisi¢des sejam
autorizadas pelo Prefeito.

ApoOs a autorizacao, as requisi¢des voltam para o Departamento de Compras e Licitagdes
para que seja realizada a cotagdo de precos, com o objetivo de obter o melhor preco para
aquisicdo dos materiais, ¢ em seguida, realizar a solicitagdo de empenho. Realizada a
solicitacdo, a mesma ¢ encaminhada ao Setor de Empenho para que seja realizado o empenho
do material solicitado.

Para finalizar o processo da compra, o empenho ¢ encaminhado novamente para o
Departamento de Compras e Licitagdes para que seja emitido o Pedido de Compra que sera

enviado para o fornecedor que ofertou o melhor prego.
4.3 Mapeamento do processo atual

Para realizar o mapeamento do processo atual, utilizou-se o fluxograma setorial,
demonstrando o processo de emissao do pedido de compra. Iniciando com a emissao da
requisi¢do, e finalizando na emissdo do pedido de compra para o fornecedor. O emitido pelo

sistema SIAM, como mostra a Figura 2.

Figura 2: Fluxograma do processo atual
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4.4 Analise, elaboracao de melhorias e redesenho dos processos.

Percebe-se que o processo passa por trés diferentes setores, onde se perde tempo, por
depender principalmente da autorizacao do Prefeito, lembrando que esse estudo esta sendo
realizado tendo como base uma aquisicdo de material ou prestacdo de servigos por meio de
dispensa de licitagdo, ou seja, compra direta.

Para reduzir o tempo do processo, pretende-se alterar a ordem cronologica da emissao
do pedido de compra, dando inicio pela cotagcdo de precos do setor requisitante (interessado) e
anexa-la a solicitagdo de material/servigo (requisi¢do manual), encaminhando ao gabinete do
prefeito para autorizagdo. Em seguida, serd encaminhado para a secretaria de finangas para
classificagdo da despesa or¢amentaria, chegando ao departamento de compras e licitagdes
para a emissdo de requisi¢do eletronica no sistema SIAM, juntamente com a solicitacdo de
empenho. As demais atividades se mantém, pois nao ¢ possivel quebrar a ordem cronologica.

A figura 3 demonstra o redesenho do processo de pedido de compra (proposta).

Figura 3: Fluxograma do redesenho do processo
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4.5 Comparacao entre o processo atual e o futuro (proposta)

Com a nova configuragdo do processo, o tempo de execucao dos trabalhos deve-se
reduzir em aproximadamente 50% em comparagdo com a configuracdo atual, pois o percurso
do processo sera encurtado, as informagdes necessarias para o processo, como por exemplo, a
cotagdo de precos, sera entregue no inicio do processo, aumentando a probabilidade de ser
adquirido o produto correto. Outro problema que se elimina com a nova configuracio ¢ a
realizagdo da cotagdo de pregos antes do inicio do processo, pois muitas vezes a cotacao
realizada pelo departamento de compras e licitagdes nao atende as necessidades do setor
interessado, por falta de informagdes e detalhamento, e com a cotagdo sendo feita pelo proprio
setor requisitante, haverd uma melhora significante no atendimento e entrega dos produtos,
eliminando o retrabalho.

Com isso, podemos confirmar as afirmagdes de El Sawy (2001) e Gongalves (2000)
em relacdo a importancia do redesenho de processos, em que devemos analisar todos os
setores envolvidos para determinada atividade e relaciond-las, visando o mesmo objetivo, que

¢ a diminuig¢ao do trabalho repetitivo, reducao do retrabalho e simplificagdo dos processos.

5. CONSIDERACOES FINAIS



O trabalho teve como objetivo analisar o processo atual de emissdo de pedido de
compras na prefeitura de uma cidade do interior de Sdo Paulo e propor a melhoria através do
redenho do processo. Como pode-se analisar nos resultados apresentados, o trabalho cumpriu
com o objetivo proposto.

Podemos também conhecer um pouco mais dos processos envolvidos dentro de um
orgdo publico, em especial, do departamento de compras e licitagdes, e como € o
procedimento para aquisi¢ao de produtos na modalidade de compra direta. Podemos também
determinar os pontos onde ha desperdicio de tempo e sugerir melhorias para diminui¢do do
retrabalho.

Foram encontradas algumas limitagcdes para a melhoria dos processos, algumas por
causa da legislagdao vigente, por se tratar de um 6rgao publico, outras por causa da burocracia
envolvida e principalmente por causa da cultura de trabalho presente nos 6rgaos publicos em
geral, porém, mesmo com essas limitacdes, podemos realizar um trabalho que possa

apresentar melhorias do processo.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABPMP. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negodcios Corpo Comum de

Conhecimento - BPM CBOK. 1?* Ed.: ABPMP, 2013.

Datz, D.; Melo, A. C. S.; Fernandes, E. Mapeamento de processos como instrumento de apoio
a implementag¢do do custeio baseado em atividades nas organizagdes. In: Encontro Nacional
de Engenharia de Producao, 24., 2004, Foz do Iguacu. Anais... Foz do Iguacu: Enegep, 2004.
p. 1-15.

Davenport, T. H. Process innovation: reengineering work. Boston: Harvard Business School,

1993.

Davenport, T. H.; Prusak, L. Working knowledge: how organizations manage what they know.

Boston: Harvard Business School, 1998.

Davenport, T. H.; Short, J. E. The new industrial engineering: information technology and

business process redesign. Sloan Management Review, Summer, p. 111-27, 1990.



Gongalves, J. E. L. Processo, que processo? RAE — Revista de Administragao de Empresas, v.

40, n. 4, p. 8-119, 2000.

Hammarstrom, R. Automagdo na tramitacdo de processos em instituigdes publicas. 2012. 100
f. Dissertacdo (Mestrado) — Curso de Engenharia Mecanica, Universidade de Taubaté,

Taubaté, 2012.

Hammer, M.; Champy, J. Redesenho: revolucionando a empresa em fun¢do dos clientes, da
concorréncia e das grandes mudangas da geréncia. Traducao de Ivo Korytovsky. 28 ed. Rio de

Janeiro: Campus, 1994.

Hammer, M.; Champy, J. Reengenharia: revolucionando a empresa em fun¢ao dos clientes, da

concorréncia e das grandes mudancas da geréncia. 29. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

Hammer, M. Reengineering work: don’t automate, obliterate. Harvard Business Review, v.

68,n. 4, p. 104-112, 1990.

Hammer, M.; Stanton, S. How process enterprises really work. Harvard Business Review, v.

77,n.6,p. 108-118, 1999.

Leal, F. Um diagnostico do processo de atendimento a clientes em uma agéncia bancéaria
através de mapeamento do processo e simulagdo computacional. 2003. 140f. Dissertacdo

(Mestrado em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal de Itajuba, Itajuba, MG, 2003.

Melao, N; Pidd, M. A conceptual framework for understanding business processes and

business process modelling. Information Systems Journal, v. 10, n. 2, p. 105-129, 2000.

Pinho, A.; Montevechi, J.; Almeida, D. Combinagao entre as técnicas de fluxograma e mapa
de processos no mapeamento de um processo produtivo. In: Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (Enegep), 27., 2007, Foz do Iguagu. Anais... Foz do Iguagu: Enegep, 2007. p.
1-11.

Prado Junior, Tarcisio. Gestdo por processos: instrumento de governanga na administragdao
publica. 2013. 48 f. TCC (Graduagdo) — Curso de Curso de Altos Estudos de Politica e
Estratégia, Escola Superior de Guerra (ESG), Rio de Janeiro, 2013.

10



Rezende, J. Balanced Scorecard e a gestdo do capital intelectual. 6. ed. Sao Paulo: Elsevier

Trade/profissional, 2015. 328 p.

Santos, A. F. C.; Deda, R. R.; Oliveira, A. A. Identificacdo de ontologias com BPM no
ambiente da saude: uma revisdo sistematica. Revista Eletronica de Gestao Organizacional,

Recife, v. 13, n. 1, p. 176-186, jun. 2015.

Sordi, J. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna administracdo. 2. ed. Sdo Paulo:

Saraiva, 2008.

11



