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Resumo: A agua potavel é essencial a vida e € um bem cada vez mais poluido e escasso.
Estudos e dados relatam essa preocupacdo de forma sempre recorrente. A
concessionaria regional e municipal tem por obrigacdo apresentar uma boa
administracdo relacionada a perdas e consequentemente melhor aproveitamento dos
recursos hidricos na totalidade, para poder reduzir cada vez mais a perda desse recurso
tdo valioso para existéncia humana. O objetivo do trabalho apresentado foi apontar a
elaboracdo de conscientizacao antifraude, identificacbes dos vazamentos e 0s métodos
de ferramentas utilizadas, assim como as correcdes aplicadas em hidrémetros,
dispositivo importante para colher dados validos entre sua entre 0 macromedidor e nos
hidrémetros. Pois, as melhorias aplicadas trazem um monitoramento real das vazoes, 0
que representeou um monitoramento em 90% de total agua destinada para o bairro
Campos Eliseos Essas atitudes gerardo dados satisfatorios na identificacdo além de
reducdo dos vazamentos.

Palavras chaves: Agua, Hidrdmetro, Conscientizaco, Sabesp.

Abstract: Drinking water is essential to life and is an increasingly polluted and scarce
resource. Studies and data report this concern in an ever recurring way. The regional
and municipal concessionaire has the obligation to present a good administration related
to losses and consequently a better use of the water resources in totality, in order to
reduce more and more the loss of such a valuable resource for human existence. The
objective of the work presented was to point out the elaboration of anti-fraud awareness,
leak identification and the methods of tools used, as well as the corrections applied in
hydrometers, an important device for collecting valid data between the macrometer and
the hydrometers. The improvements applied bring a real monitoring of the flows, which
represented a monitoring of 90% of the total water intended for the Campos Eliseos
neighborhood. These attitudes will generate satisfactory data in the identification and
reduction of leaks.
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1. INTRODUCAO

Chuva estiagem é um agravo constante em diversas regides do pais, essa é uma
realidade que faz parte do estado de S&o Paulo, como também em sua auséncia, onde a
perda de umidade do solo € superior a sua reposicéao.

Devido a periodos de seca, que ja € um fator desfavoravel para garantir um
abastecimento continuo no fornecimento de agua, ha outros fatores que colaboram para
perda e desvio, que representam de 50% a 60% do sistema de saneamento de
abastecimento no bairro do Campos Eliseos, bairro pertencente a cidade de Pardinho-
SP. As chamadas perdas reais, termo utilizado pelas empresas de saneamento, sao as
relacionadas aos vazamentos, j& as perdas aparentes séo a falta de hidrémetros ou erros
de medicdo, as ligacbes clandestinas e ao roubo de &gua agravando a questdo de
contabilizacdo final (SABESP, 2020).

Segundo a Sabesp (2020), as perdas de agua no bairro do Campos Eliseos muitas
das vezes ndo séo identificadas de forma visual, trazendo uma certa dificuldade de
identificacdo, devido esse vazamento ser no subsolo e desse modo a agua vazada €
absorvida pelo solo, dificultando a identificacdo desse vazamento.

Muitas empresas de saneamento no Brasil ja realizam algumas acbes para
melhorar os sistemas, por programas de reducdo de perdas nos sistemas, visando
melhorias na prestacdo dos servigos e a diminuicdo das perdas nos sistemas de
abastecimentos.

Desse modo o objetivo do trabalho é descrever as acdes e solucdes utilizadas
pela empresa Sabesp, como os recursos de identificacdo de vazamentos utilizados como
instrumento Geofone, Georadar denominados, sdo utilizados para identificar as perdas
(caca fraude e caca vazamento), e apresentar resultados da reducdo da perda da agua
fornecida pela empresa responsavel (Sabesp), e desse modo aproximando dos valores de

agua registradas pelo macromedidor.

2. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Oliveira et al. (2015) citam em seu estudo sobre a falta de orientacdo e
sensibilizacdo das pessoas quanto a quantidade de perda de agua pelo mal uso dos

aparelhos e equipamentos hidraulicos como, por exemplo, vazamentos, instalagdes com




defeito, sdo alguns dos fatores que ocorrem o desperdicio de agua, principalmente
quanto ao desperdicio em suas proprias residéncias.

Segundo a Sabesp (2019), o Bairro do Campo Eliseos possui alto consumo de
agua, certo volume esta sendo destinada a perda e desvio, necessarias acdes que
proporcionem reducdo apds aplicacdo das solucgdes realizadas pela empresa, através da
utilizacdo dos métodos e instrumentos ja mencionados nesse trabalho.

Segundo Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento Basico 2020, foi
elaborado estudo mostra que, em 2018, a média de agua potavel perdida no Brasil foi de
38,45% do total disponibilizado. Isso significou, no ano, perda de 6,5 bilhdes de m3 de
agua, o equivalente a 7,1 mil piscinas olimpicas por dia.

Conforme os estudos ja citados, a falta de investimento, é um fator que colabora
com a perda de agua no sistema de distribui¢cdo, o que ndo é uma exclusividade da
cidade de Pardinho, onde descreve o presente estudo, reforcando sempre a necessidade
de planos que envolva medidas preventivas e reparativas para evitar s perdas deste
recurso cada vez mais limitado.

Segundo a Sabesp, perdas ndo fisicas ou aparentes correspondem aos volumes
de agua consumidos, mas ndo sdo contabilizados pela empresa, principalmente devido
as irregularidades (com fraudes e ligagdes clandestinas, os chamados “gatos”), e a
submedicdo dos hidrémetros. Assim, a parcela de perdas ndo fisicas ou aparentes
representam, basicamente, perda de faturamento da empresa, ndo equivalendo a perda
fisica do recurso hidrico.

Segundo Senra (2016), ligacéo direta para o proprio imovel, acesso indevido por
parte do usuario com ligacdo cadastrada da companhia ao ramal predial ou a rede
formal, antes do medidor, visando subtrair volumes ao registro de consumos, para uso
do préprio imdvel.

Segundo Conejo (1999), a principal origem das perdas fisicas de agua em um
sistema publico de abastecimento esta nas redes de distribuicdo e nos ramais prediais.
As redes de distribuicdo apresentam as maiores dificuldades operacionais do sistema de
abastecimento, justamente por serem obras enterradas e estarem espalhadas por grandes

areas urbanas.




3. METODOLOGIA E ANALISE DE PESQUISA

O planejamento consistiu em 3 etapas foi eficiente para organizar as aplicacfes
de melhorias e corre¢cdes apresentas, por diagndstico na elaboragdo do levantamento de
todo o processo de consumo e utilizagdo de agua, por conscientizacao e reparos.

Identificacdo dos problemas foram:Violacdo de hidrémetro, qualquer categoria
de intervencdo direta ou manipulacdo por parte do usuario no medidor da companhia
visando evitar, ou reduzir o registro de volumes.

O fraudador faz uma ligacdo direta da rede de distribuicdo da concessionaria
local, sem qualquer categoria de permissdo e cadastro, roubando assim a agua sem
qualquer registro, portanto, sem qualquer cobranca pelo seu uso

Ligacdo direta para terceiros, acesso indevido por parte do usuério ao ramal
predial formal, antes do medidor, visando subtrair volumes ao registro de consumos,
para uso de terceiros. Vazamento de diversas propor¢des, os vazamentos identificados
em tubulagdes, algumas com vazao aparentes e hidrdmetros residenciais.

Segundo Filho (2006), as fraudes que ocorrem geralmente por alguma
intervencédo no hidrometro tais como: furo do seu visor, rompimento do lacre e inversao
do mesmo. E ligacGes clandestinas que ocorrem devido a desvio ao hidrémetro,
derivacdo clandestina do ramal, derivacdo clandestina na rede e ligacdo direta
consecutiva.

Figura 1 - AcOes de controle de perdas reais
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Segundo Lima (2017), analogamente ao esquema da figura 1, indica que existem
outros dois niveis de perdas contidos no nivel existente de perdas aparentes de um
sistema: o nivel econdmico de perdas e o nivel de perdas inevitaveis. Da mesma forma,
embora certa parcela ndo apresente vantagem econémica, a area entre o nivel corrente e
o nivel de perdas aparentes inevitaveis representa o volume de perdas recuperavel.

Segundo Lima (2017), em prol da reducdo de erros dos medidores, sdo
fundamentais medidas como:

e Correta especificacdo dos medidores;

e Adequada instalacdo de medidores e hidrometros;

e Troca corretiva e preventiva de hidrometros e

e Calibracdo (acerto da inclinacéo) periddica de medidores.

Os pontos mais relevantes sdo apresentados pela Sabesp, representa a
metodologia de captagdo e distribuicdo de agua, tanto para cidade de Pardinho quanto

para esse bairro como mostra a figura a baixo.




Figura 2 - Croqui Base captacdo Campos Eliseos
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Fonte: Elaborado pelo autor, legenda: estacdo E.T.A (estacBes de tratamento de agua).

O croqui apresentado na Figura 2, a captacao realizada em rios e lagos, 0 apos a
captaco a agua € direcionada para uma Estagdo De Tratamento De Agua (E.T.A), essa
estrutura de tratamento € moldada conforme a qualidade dos mananciais, para que como
caminho o direcionamento de dgua até chegar a casa.

Segundo Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA, 2009), os
sistemas de abastecimento de agua podem ser constituidos por diversos elementos em
varias configuragdes, na Figura 3 temos uma das disposi¢des que um SAA pode assumir
e suas respectivas partes: manancial; captacdo; estacdo elevatodria; adutora; estacdo de

tratamento de &gua; reservatorio; e rede de distribuicao.




Figura 3 - Sistema de Abastecimento de Agua
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Fonte: Tsutiya, 2006.

Figura 4 - Base E.T.A captacdo Campos Eliseos

Fonte: Préprio autor.

A base da Sabesp E.T.A, ¢ localizada na cidade de Pardinho no acesso Pedro
Bosco, km 5, nesse local ocorre o processo de trajetoria da dgua, desde a sua captagéo,
repouso até a distribuicéo final, onde se localiza como maior ponto de perda.

Segundo a Sabesp, 0s mananciais que abastecem Pardinho estdo localizados na
bacia hidrografica do Médio Paranapanema. A Ocupacdo da bacia é 90% pecuaria e
outros 10% matas. Os mananciais estdo em boas condi¢cdes e ndo contém fontes
significativas de poluicéo.

Figura 5 - Macromedidor da Base E.T.A

Fonte: Proprio autor.




Segundo a Sabesp 2020, o macromedidor é um equipamento muito similar ao
hidrometro residencial, mas que possui a capacidade de fazer medicGes de grande
vazdo, nessa especificacdo a medicdo total da agua fornecida para o Bairro de Campos
Eliseos. Foi instalado em pontos estratégicos da rede de abastecimento para avaliar a
relacdo entre o volume produzido e o volume entregue.

Segundo a Sabesp, o hidrémetro é um aparelho utilizado para medir o consumo
de agua. Assim toda vez que vocé abrir a torneira, 0 chuveiro ou der descarga, 0
hidrometro entra em acéo. E ele que indica a quantidade de dgua que o usuario final esta
consumindo.

Segundo Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2021), seu principio de medicio
baseia-se na proporcionalidade existente entre a quantidade de agua que atravessa uma
tubulacdo principal e a vazdo que atravessa uma derivacdo onde existe instalado o

medidor de pequena capacidade.

Figura 6 - Vazdo De Agua Medida Pelo Hidrometro
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Fonte: IPT, 2016.

Figura 7 - Macromedidores Totalizadores De Volume De Agua

Fonte: Woltmann, 2021.

Segundo Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2021), por sua vez, os medidores
do tipo macromedidores, sdo totalizadores de volume de &gua do tipo turbina
caracterizados pela orientacdo do eixo da turbina, podendo ser, entdo, um medidor de

controle de grande vazao.




4. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo a Sabesp, as principais acdes para o combate as perdas fisicas ou reais
sdo definidas de diversas formas. Gerenciamento de pressoes a partir da execucdo de
obras de setorizacdo dos sistemas de distribuicdo de agua, incluindo a instalagcdo de
valvulas redutoras de pressdo em areas especificas com pressdes elevadas, para reduzir
e estabilizar as pressdes de modo a reduzir a quantidade de novos vazamentos e a vazédo
dos vazamentos existentes.

Marcador reparo dos vazamentos visiveis e ndo visiveis em redes e ramais;
marcador renovacao da infraestrutura com a substituicdo de redes e ramais antigos e
deteriorados; e o marcador combate a irregularidades (“caca-fraude”™).

Identificacdo dos problemas foram: Violagéo de hidrometro; qualquer categoria
de intervencdo direta ou manipulacdo por parte do usuario no medidor da companhia
visando evitar, ou reduzir o registro de volumes.

Ligacdo direta para o proprio imdvel; cesso indevido por parte do usuério com
ligagdo cadastrada da companhia ao ramal predial ou a rede formal, antes do medidor,
visando subtrair volumes ao registro de consumos, para uso do préprio imével.

Ligacdo direta para terceiros; cesso indevido por parte do usuario ao ramal
predial formal, antes do medidor, visando subtrair volumes ao registro de consumos,
para uso de terceiros. Vazamento de diversas propor¢des; vazamentos identificados em
tubulagcbes, algumas com vazdo aparentes. Hidrdmetros residenciais; foram
identificados diversos hidrébmetros com a validade vencida, alguns com mais de 12 anos
ja vencidos.

Tabela 1 - Solugdes adotadas

. . ~ Reparos e ~
Tipos de violagéo e reparos substituicoes Observagoes
Vazamentos 36
Vazamento de diversas proporgdes 21
Vazamento ndo visiveis 2
Vazamento visiveis 13
Hidrometros residenciais fiscalizados 207

Foram orientados sobre
Danificados/deteriorados 16 conservacéo e solicitado
substituigéo
Foram identificados e
substituidos
N&o conseguiu fazer qualquer
tipo de verificagéo

Vencidos 85

Sem acesso 43
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Violacéo de hidrometro 18
Ligacdo direta para o proprio imével 13
Ligacdo direta para terceiros 5

Fonte: Adaptado de Sabesp 2020.

Essa tabela descreve de forma resumida as aplicacGes de acdes de reparos e
fiscalizacdo realizadas no bairro Campos Eliseos, ap6s os reparos foram monitorados os
valores dos indicadores como representados no Grafico 1, as medidas aproximam o0s
valores fornecidos pelo macromedidor, relatando a eficiéncia na reducdo da perda de
agua no cliente final e 0 monitoramento mais preciso da vazéo.

Das 207 ligacdes no bairro foram verificados 187 hidrémetros, desse total foram
identificados a necessidade da substituicdo 119 hidrémetros, os motivos foram,
hidrometros danificados, vencidos e alguma categoria de violagéo.

Os dados identificados na Tabela 2 descrevem que as solucdes adotadas o0s
agentes da Sabesp identificaram 18 unidades de violacdo de hidrémetro, sendo 13
ligagdo direta para o proprio imével e 5 ligacOes direta para terceiros, desse modo o
fornecimento ndo era contabilizado na rede de distribuicdo através do hidrémetro.

Segundo a Sabesp, reforca que qualquer intervencdo no hidrémetro é
considerada crime, essas questdes sdo consideradas, como; perfuracdo da cupula, quebra
de lacre, entre outros. Assim os infratores colocam objetos para segurar os ponteiros do
relégio impedindo o registro de consumo a medi¢do do consumo, esses infratores
podem responder inquérito judiciais por dano ao patriménio e furto de agua.

Esses dados foram cedidos pela empresa Sabesp de Pardinho, exclusivamente
para teor académico, apontando fatores antes das atividades de melhorias e apds a
realizacdo da mesma.

Segundo a Sabesp, para atender a cidade de Pardinho, a empresa Sabesp
disponibiliza 1.000.000 (Um milh&o) de litros de 4&gua em seu sistema de abastecimento,
esse valor atende 3.000 ligacGes como é definido pela empresa Sabesp.

Esse abastecimento é elaborado por duas bases ETAS, uma abastece diretamente
a cidade de Pardinho, outra atende exclusivamente o Bairro Campos Eliseos como
apresentado na Figura 4.

Segundo a empresa Sabesp, essa base € projeta para armazenar 150.000 litros, é
equivalente para abastecimento de 450 ligacbes em pico total de consumo, sendo no
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bairro Campos Eliseos, sdo registradas 207 liga¢des, equivalendo em uma média de
71.000 litros de agua liberada para o bairro.

Para chegar nessa necessidade de abastecimento a empresa Sabesp utiliza
calculo de regra de 3 avaliando como pico maximo de uso, assim suprindo qualquer
eventualidade.

Onde a abreviacao significa:

e Litros totais (1.000.000) = Lt
e Atendidos (cada 1.000.000 = 3000 ligagtes) = At
e Capacidade Reservatorio =R

e Quantidade de lotes (Ligagdes) = N

Segundo a Sabesp, a vazao necessaria para atendimento é baseada em cima da
quantidade de ligagdes, conforme Caderno Técnico SABESP, agosto/2009, é calculada
considerando a populacdo de saturacdo, em dia de maior consumo.

Para identificar a quantidade de litros necessarios para 0 reservatorio para
atender Campos Eliseos foi baseado na estimativa de 450 liga¢des, utilizado o seguinte

calculo:

LtxN 1.000.000x450
R = =xR=

At R = 3.000 = 150.000

O monitoramento entre 0 macromedidor apresenta o valor total da saida de agua
para o bairro Campos Eliseos e essa vazdo é confirmada através dos dados da soma de
cada hidrometro, exemplo: se 0 macromedidor relata uma vazdo de 71.000 litros, os
hidrbmetros  residéncias e comerciais tem que apresentar o  valor
equivalente/aproximado.

Os dados foram fornecidos pela empresa Sabesp e relata 0 monitoramento antes
das aplicacBes de melhorias, como apresentado no gréafico 1, esses dados foram

monitorados entre os meses de abril de 2020 ha mar¢o de 2021.
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Gréfico 1 — Periodo 04/20 a 03/21
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O grafico apresenta que os valores registrados hidrdmetros, foram que apenas
60,21%, que totaliza o fornecimento de 852.000 litros de agua, foram registrados
513.000 litros de agua, o que evidenciou uma perda de 339.000 litros de &gua nédo
contabilizada nos hidrémetros no periodo de meses como apresentado.

Com a implantacdo das melhorias de identificacdo dos vazamentos, reparos e
conscientizacdo da populacdo que reside no Campos Eliseos, obteve dados

significativos como representados no grafico 2.

Gréafico 2 — Periodo 04/20 a 03/22
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O gréfico apresenta que os valores registrados nos hidrdmetros em relacdo ao
registrado pelo macromedidor tiveram aproveitamento de 92,52%, que totaliza o
fornecimento de 882.000 litros de agua, desse valor total foram registrados 816.000
litros de agua, o que evidenciou uma perda de 66.000 litros de &gua nédo contabilizada no
periodo de 12 meses.

O grafico 3 traz os comparativos de registro nas medicGes entre as duas etapas
de forma resumida.

Grafico 3 — Periodo 04/20 a 03/22
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Os resultados apresentados mostram a eficiéncia no monitoramento feito pela
empresa ap6s a implantagdo das melhorias, mostram que a agua fornecida realmente
estd chegando nas ligacGes e assim sendo contabilizadas de maneira correta.

As melhorias no sistema comercial envolvem o constante aperfeicoamento do
sistema de gerenciamento comercial da empresa. Foram identificados diversos
hidrdmetros com a validade vencida, alguns com mais de 12 anos ja vencidos.

Segundo Azevedo Netto (1981), o desperdicio ndo é involuntario, ele é causado
pelo descuido ou pelo esbanjamento, refletindo a cultura do consumidor e, muitas vezes
a ma qualidade do servico, principalmente no que se refere a cobranga. O desperdicio é
causado pelo menosprezo a agua, como bem comum, em decorréncia de aspectos
culturais, falta de educagdo sanitaria, inexisténcia de medicdo domiciliar, tarifa

desatualizada, pressdes elevadas, aparelhos sanitarios de ma qualidade, entre outros.
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5. CONCLUSAO

As atividades de planejamento de conscientizacdo e elaboracdo de fiscalizacédo
para promover melhorias, foram realizadas em 3 etapas, estdo presentes nos sistemas de
saneamento, o que é essencial a uma organizagdo responsavel por um dos segmentos da
infraestrutura no caso do bairro Campos Eliseos.

A etapa 1, identificou que as medicdes através do macromedidor teve um
diagndstico, esta etapa consiste na elabora¢do do levantamento de todo o processo de
consumo e utilizagdo de &gua, encontrando divergéncias entre a quantidade fornecida e
a recebida pelo consumidor final, assim como o monitoramento de possiveis
vazamentos que colaboravam para as perdas.

A etapa 2, com base no levantamento dos processos identificados na etapa
anterior, criou ac0es para reparacao dos vazamentos aparentes e 0s ndo aparentes, assim
como a identificacdo das falhas dos hidrometros, o que gerou investimento e prazo
necessario para a execuc¢do de obras até a sua concluséo.

E a etapa 3, foi a Ultima das etapas, que consistiu que a Sabesp realizasse
palestras de conscientizacdo para a populacdo do bairro das penalidades de identificacdo
de fraude e o custo gerado para ambos, buscando a mudanca da cultura e dos habitos de
utilizacdo da agua.

Com relacdo a macromedicdo coletado pelo macromedidor, observou-se um
grande aumento no volume de medicdo logo ap6s a substituicdo dos hidrdmetros
detectados alguma categoria de problema, automaticamente seguindo-se uma tendéncia
no monitoramento do valor total de vazdo nos comparativos registrado no grafico 2 e np
comparativo do grafico 3. E importante sempre enfatizar que ndo existe perda zero,
porem houve éxito na medida de aplicacdo corretiva e também o fator a ser adota como
preventiva cumprindo essas 3 etapas.

A substituicdo dos hidrdmetros garante fidelidade na leitura, evitando erros,
vazamentos e quebras no fornecimento final, pois a vida Gtil dos hidrometros também é
um dos principais motivos da troca, com o tempo ele costuma perder a precisdo na

medicéo.
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