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RESUMO

Desde 1993, os principios da Producdo Enxuta foram incorporados na
construgdo civil, surgindo entdo o Lean Construction. Ainda que os estudos tenham
demonstrado bons resultados com o ingresso da Produgdo Enxuta na construgéo,
esses esforcos se voltaram em uma implementagcdo isolada, limitando as
oportunidades de melhoria no decorrer do fluxo dos processos. Ferramentas de
gerenciamento visual foram comumente usadas na manufatura para aumentar a
transparéncia dos processos. No entanto, a utilizacdo dessas ferramentas era
relativamente baixa e ha pouca literatura sobre a implantacdo desse método em
projetos de construgao civil. Este trabalho propde um modelo para a concepgao de
uma sistematica de gestéo visual baseado na definigdo de indicadores, incluindo os
principais elementos de performance da empresa - Seguranga, Qualidade, Entrega e
Custo, tal pratica visa auxiliar a tomada de decisdo nos meios de gestao, contribuindo
assim para melhoramento da eficiéncia e aumento do valor agregado das
construgcdes. Com a implantacao da ferramenta proposta, espera-se maior eficacia na
gestdo de indicadores; consequentemente o crescimento do desempenho da
empresa, tal como uma comunicag¢ao mais eficiente das equipes envolvidas no projeto
de construcado, pois a implantacdo de sistemas que impdem rotina executada com

disciplina adequada, possibilita que os procedimentos sejam facilmente cumpridos.

Palavras-chave: Gestdo Visual, Quadro de Gerenciamento, Construgéo

Enxuta.



ABSTRACT

Since 1993, the principles of Lean Production have been incorporated into civil
construction, with the appearance of Lean Construction. Although studies have shown
good results with the entry of Lean Production in construction, these efforts have
focused on an isolated implementation, limiting the opportunities for improvement
during the process flow. Visual management tools were commonly used in
manufacturing to increase the transparency of processes. However, the use of these
tools was relatively low and there is little literature on the implementation of this method
in civil construction projects. This work proposes a model for the design of a visual
management system based on the definition of indicators, including the main elements
of the company's performance - Safety, Quality, Delivery and Cost, thus contributing
to improve efficiency and increase the added value of buildings. With the
implementation of the proposed tool, greater efficiency in the management of
indicators is expected; consequently, the growth of the company's performance, as
well as a more efficient communication of the teams involved in the construction
project, since the implementation of systems that impose routine executed with proper

discipline, allows the procedures to be easily complied with.

Keywords: Visual Management, Management Framework, Lean Construction.
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1 INTRODUGAO

1.1 O PROBLEMA DA PESQUISA

O setor da construcgao civil brasileira tem passado por diversos desafios, o setor
atravessa anos de crise e recentemente comega a mostrar uma grande recuperacéo,
0 que resulta em diversas oportunidades para as construtoras.

Usufruir do crescimento e das oportunidades do mercado de construcédo é
essencial, mas depende de estratégias bem definidas e alinhadas. Demonstrar
diferencial nos negécios e conquistar vantagem competitiva sdo os principais objetivos
para as construtoras nos proximos anos.

O otimismo do mercado é cada vez maior e é apresentado em diversas
pesquisas e estudos. Entre as principais informacdes, esta a apresentacao de dados
da Camara Brasileira da Industria da Construgao (CBIC) — com base em dados do
IBGE (figura 1) e (figura 2), que evidenciam a relevancia que a construgao civil
mantém ha muitos anos na economia brasileira, na criagdo de empregos e na

economia mundial.

Figura 1 — PIB Brasil X PIB Construgao Civil (Variagao %) - 2004 a 2020.

PIB Brasil X PIB Construgao Civil (Variagao %) - 2004 a 2020
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Figura 2 — Participacéo (%) da Cadeia Produtiva da Construgdo no PIB Total da Cadeia - 2019.

COMPOSIGAO DA CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUGAO
POR PARTICIPAGAO (%) NO PIB TOTAL DA CADEIA - 2019
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Fonte: Perfil da Cadeia Produtiva da Construgéo e da Industria de Materiais e Equipamentos — 2019.
ABRAMAT e FGV.

O Lean Thinking € uma nova maneira de gerenciar a constru¢ao. Nascido nas
fabricas japonesas nos anos 50, a partir de duas filosofias basicas — o Total Quality
Management (TQM) e o Just in Time (JIT) — a aplicagdo mais significativa € o Toyota
Production System (TPS) no Japao (SHINGO, 1996). Desta forma, seus conceitos e
principios basicos surgiram na prépria industria automotiva, porém, recentemente
houve uma mobilizagdo entre académicos no sentido de entender esse novo modelo,
com o propoésito de dissemina-lo nos mais diversos setores de atividade econémica;
o Lean Construction se destaca por viabilizar resultados expressivos na reducéo de
desperdicios, prazos, custos e aumentando a produtividade e a qualidade.

Uma mudanca Lean sustentavel fundamenta-se em uma cultura de solucéo de
problemas e melhoria continua e algumas organizagdes de manufatura e servigos tém
usado conscientemente ferramentas visuais simples, porém eficazes para filtrar o alto
fluxo de dados e tornar os elementos de qualidade (necessarias, relevantes, fluxo
continuo, imediato, facil de entender e estimulante para as pessoas utilizarem no dia-
a-dia do seu trabalho (HARRIS; HARRIS, 2008). Esse empenho é conhecido como

Gerenciamento Visual (GV).
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A Gestao Visual pode ser interpretada como um sistema de gestdo que visa
conectar e alinhar visédo, valores e metas de uma organizagdo com outros sistemas
de gestéo, processos e elementos do local de trabalho e partes interessadas por meio
de incentivos para melhorar o desempenho da empresa, os estimulos sdo diretamente
relacionados aos cinco sentidos humanos (visdo, audig&o, tato, olfato e paladar) (LIFF;
POSEY, 2004).

O principio por tras da Gestao Visual é em razdo das pessoas geralmente
serem atraidas pelo que veem. Em empresas japonesas por exemplo, esse conceito
€ muito bem aceito. O objetivo € utilizar recursos visuais para fazer comunicagéo
simples e atrativa, como o gerenciamento por cores, auxilios visuais e coloridos

custam pouco, mas tem um efeito psicoldgico util (KOSKELA, 2000).

1.2 OBJETIVO

Propor um modelo de um sistema de gestdo visual baseado na definicado de
indicadores, que incluem os principais elementos de desempenho da empresa -
Seguranga, Qualidade, Entrega e Custo, tal pratica visa auxiliar a tomada de deciséo
nos meios de gestao, contribuindo assim para melhoramento da eficiéncia e aumento

do valor agregado das construgdes.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O CAMPO DA CONSTRUGAO CIVIL

Segundo (ANZILIERO; SANTIN; KUIAWINSKI, 2011), o campo da constru¢ao
civil possui caracteristicas especificas, tal como a criagdo de produtos singulares e
complexos. Essa dificuldade se deve a modificagcbes permanentes em projetos e
intervencao direta de intempéries. Portanto, para manter um mercado competitivo
para as empresas desse setor, eles devem aplicar um plano de atividade produtiva
inteligente e concebivel. Entretanto, (WINTER; CHECKLAND, 2003) afirmam que as
empresas do setor da construgdo também comegaram a empregar mais técnicas de
gerenciamento de projetos. Devido a essas tendéncias de mercado, esses aspectos

estao relacionados ao acréscimo da demanda no setor. Por meio do desenvolvimento
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e expanséo do setor, o objetivo é aperfei¢coar a qualidade e a competitividade de suas
empresas (REIS, 2004).

O processo construtivo de um imovel possui uma série de fases, incluindo a
acomodacao do canteiro, execug¢ao da fundagao, estrutura, cobertura, instalacbes
elétricas e hidraulicas, revestimentos de parede e teto, pintura etc. As etapas
consistem em diversas atividades e utilizam diversos elementos e materiais, 0 que
requer a transformacéao de diferentes ferramentas e mecanismos (FARAH, 1996). O
campo da construgao civil € conhecido como uma industria de desperdicios, este fato
pode ser percebido tanto pelas altas taxas de desperdicio, tal como pela variedade de
materiais destruidos no decorrer dos processos construtivos (BARROS NETO, 1999).

Alguns dos desperdicios observados em construgdes sao produtos com defeito
(geram retrabalho), tempo de espera, grande numero de materiais estocados,
transporte e deslocamento desnecessario (PASQUALINI, 2005).

Ao aplicar os conceitos Lean, a manufatura pode reduzir desperdicios e
remover do processo tudo aquilo que apenas aumenta o custo, produzindo realmente
apenas aquilo que reflete valor para o cliente (PEREIRA; OLVEIRA, 2014). A seguir

(figura 3) é apresentado resumo das caracteristicas das edificagdes.

Figura 3 — Particularidades nas construcdes.
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Fonte: (VALENTE; AIRES, 2017).
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2.2 PRINCIPIOS DA MENTALIDADE ENXUTA

Segundo (WOMACK; JONES, 2004), existem cinco principios da Produgao
Enxuta:

1. VALOR: como o valor é definido pelo cliente, o pensamento enxuto deve definir
com muito cuidado o valor de forma distinta no que diz respeito a produtos,
precos e tempo de entrega;

2. FLUXO DE VALOR: desde a entrada até a entrega do produto final ao cliente,
vocé tem uma compreensdo abrangente da cadeia de produc&o. Ao analisa-la,
a cadeia e o processo produtivo devem ser divididos em trés categorias: os que
geram valor, os que nao geram valor, mas sao inevitaveis, e 0os que nao
agregam valor e podem ser evitados;

3. FLUXO CONTINUO: apods especificar o valor e o valor mapeado na cadeia
produtiva, as etapas que nao agregam valor devem ser eliminadas. Em
seguida, é necessario compor as demais etapas de criagdo de valor e processo.
Portanto, € necessario redefinir o trabalho entre departamentos para permitir a
interacéo de diferentes elementos do sistema. O importante é fazer o valor fluir,
focar no propdsito de criagado de valor e atender as reais necessidades dos
colaboradores em cada elo da cadeia;

4. SISTEMA PUXADO: a empresa deve permitir que o cliente puxe o produto
quando necessario, ou seja, a demanda deve ser o gatilho da produgéo. Por
esse motivo, entre outras a¢des, os tamanhos dos lotes devem ser reduzidos
e a programacao de producao simplificada;

5. MELHORIA CONTINUA: o intuito € melhorar constantemente os principios
anteriores, ou seja, a melhoria continua. Ela deve ser buscada na cadeia
produtiva inteira.

Toda produgao em uma fabrica ou escritério deve ser entendida como uma rede
de processos e operagoes. O processo transforma matérias-primas em produtos.
Operacbes sdo acgdes que realizam essas transformagdes. Para maximizar a
eficiéncia da producao, uma analise aprofundada e o aperfeicoamento dos processos

devem ser realizados antes de tentar melhorar as operagdes (SHINGO, 1996).
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2.2.1 O Sistema Toyota de Produg¢ao — STP

O Sistema Toyota de Produgao combina os principios e técnicas da qualidade
total, da administrag&o cientifica e da cultura japonesa. Seu inicio deu-se na fabrica
japonesa Toyota Motor Company, logo depois da 22 Guerra Mundial em uma época
de baixa produtividade industrial e recursos extremamente escassos.

A criacao do Sistema de Producgéo Toyota é atribuida principalmente a quatro
pessoas: O fundador da Toyota e inventor, Sakichi Toyoda, seu filho Kiichiro Toyoda,
primo de Eiji Toyoda que participou como o executivo impulsionador do nascimento
do STP (Sistema Toyota de Produgdo) e o engenheiro chefe da Toyota Motors
Company, o chinés Taiichi Ohno. O sistema visa melhoramento eficiente da producgéo
pela eliminagao continua de desperdicios. No STP, o enfoque na qualidade do produto
€ extremo e varias técnicas simples, mas extremamente eficazes, foram criadas para

conquistar os resultados desejados (OHNO, 1997).

2.3 LEAN CONSTRUCTION (CONSTRUGCAO ENXUTA)

Tendo origem na filosofia Lean (figura 8), mais especificamente na Manufatura
Enxuta, o Lean Construction busca aplicar as praticas, principios e ferramentas
usadas nas fabricas aos canteiros de obras.

Observando que as obras contemplam diversos processos repetitivos, que
poderdo ser replicados varias vezes para outros projetos, como alvenaria ou
concretagem, entdo teremos um processo produtivo, no qual seremos capazes de
adaptar aos conceitos Lean sem problemas.

A metodologia de construgdo enxuta é baseada na premissa do STP, e com
base nisso, os principais atributos da industria manufatureira japonesa no campo da
construcgéao civil. (KOSKELA, 1992) determinou 11 principios em seu trabalho, que foi
inspirado nos 7 principios de eliminacdo de desperdicios da producdo enxuta,
principios esses que séo efetivamente aplicaveis a area da construgéo civil. Alguns
sao mais fundamentados na teoria, enquanto outros sdo voltados para aplicagcdes

praticas.



Os 11 principios do Lean Construction:

1.
2.

© N o g s~ w

9.

Reduzir atividades desnecessarias;

Agregar valor aos servigos ou produtos com base nas necessidades do
cliente;

Reduzir a variagao nos processos;

Reduzir o tempo do ciclo;

Simplificar e reduzir as etapas das atividades;

Ampliar a flexibilidade;

Ampliar a transparéncia dos processos;

Focar no controle de processo em geral;

Implantar a melhoria continua nos processos;

10. Manter um equilibrio entre a melhoria do fluxo e a melhoria do processo;

11. Realizar benchmarking.

Figura 8 — A “CASA LEAN’ Diagrama ilustrando os principios Lean.
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TRABALHO PADRONIZADO

ESTABIUDADE

FONTE: (VALENTE; AIRES, 2017).

2.4 GESTAO VISUAL

Sendo um dos principios do Sistema Toyota, o controle visual objetiva melhorar

o fluxo de trabalho. Esse principio pode ser resumido em “tornar visual”. O objetivo da

gestdo visual € proceder que os desperdicios, problemas e condicbes anormais

aparecam rapidamente para os funcionarios e gerentes com o propdsito de corrigir os
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problemas. O principio por tras do gerenciamento visual € baseado na suposigcéo de
que as pessoas geralmente sido atraidas pelo que veem (HO, 1999). (LIKER, 2005)
destacou que o aspecto visual significa ser capaz de examinar 0 processo, uma peca
de equipamento, estoque, informagdes ou um funcionario realizando uma tarefa e ver
imediatamente o padrao sendo usado para executar a tarefa e se ha um desvio do
padrdo. Isto foi além de capturar desvios de metas em tabelas e graficos e depois
publica-los. O aspecto de controle significa que uma abordagem imediata sera
adotada para corrigir qualquer desvio examinado para suavizar o processo. E o oposto
da velha mentalidade de esconder problemas para fazer as coisas parecerem boas.
(LEVINSON; RERICK, 2002) resumiram que um sistema de controle visual possui

cinco aspectos:

1- Comunicagao: comunicacdes escritas sao facilmente acessiveis.

2- Visibilidade: comunicagdo com imagens e placas.

3- Consisténcia: cada atividade adotam as mesmas regras.

4- Deteccéo: alarmes e avisos funcionarao quando ocorrerem desvios.
5- Protecao contra falhas: essas atividades evitam desvios e erros.

Em resumo, as ferramentas de controle visual desempenham uma parte
importante do processo de comunicagéo e podem nos informar de uma maneira muito
direta como o trabalho deve ser feito e se esta se desviando do padrao apenas de

relance.

2.4.1 GESTAO VISUAL SQDC

Extens&o do Quality, Cost, Delivery (QCD) desenvolvido por (IMAI, 1997), com
a inclusao do S de “Safety” para “Seguranga”, SQDC (figura 9) é o acrénimo usado
para categorizacdo de métricas e indicadores em melhoria continua. E uma
ferramenta de gerenciamento de processo diario que pode fornecer rapidamente
avaliagao visual dos métodos de operacdo do processo com base em 4 critérios
(Seguranga, Qualidade, Entrega, Custo / Cliente).

E um método que possibilita que qualquer pessoa avalie o status do processo
rapidamente, fornecendo fatos e numeros que ajudam os lideres a tomarem decisbes

l6gicas e os funcionarios a pedirem a ajuda necessaria. Outra vantagem é quebrar
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grandes metas em outras menores, dividindo em categorias, 0 que ajuda a organizar
e priorizar esforgos na solugéao dos problemas. (LIKER, 2007)
Seguranca: zero acidentes, a seguranga deve vir em primeiro lugar.
Qualidade: garantir que as especificagdes e normas sejam atendidos.
Entrega: cumprimento das datas prometidas.
Custo: papel importante para garantir a lucratividade e perpetuidade da

empresa.

Figura 9 — Exemplo SQDC: Letras divididas por dia e preenchidos conforme atingimento.

SAFETY QUALITY DELIVERY CUSTOMER

UL

FONTE: LEAN SIX SIGMA DEFINITION.

Disponivel em: <https://www.leansixsigmadefinition.com/glossary/sqdc-2/>

2.5 INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO (KPI)

Key performance indicators (KPI), o indicador-chave de desempenho é uma
forma de medicdo usada para avaliar o status da empresa em relacdo aos seus
objetivos. Sado aqueles indicadores que se centralizam aspectos do desempenho
organizacional que s&o essenciais para o éxito da empresa. (PARMENTER, 2015)

Os KPIs podem se concentrar no resultado do neg6cio em geral ou indicar
resultados de projetos individuais, produtos, departamentos ou estratégias. Segundo
(DORAN, 1981) a criagcéao de objetivos e o desenvolvimento dos planos de agéo séo
etapas criticas do meio de gestdo de empresa.

O que nao pode ser medido, ndo pode ser gerenciado (KAPLAN; NORTON
1996), portanto, um KPI deve ser mensuravel e quantificavel, de facil entendimento
quanto aos objetivos concluidos, para isso (DORAN, 1981) estabeleceu os critérios
“SMART”;

S- “Specific” (Especifico): focar uma area especifica para melhoria;
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M- “Measurable” (Mensuravel): quantificar ou pelo menos sugerir um indicador
de evolucgao;

A- “Assignable” (Atribuivel): especificar quem vai fazer isso;

R- “Realistic’ (Realista): indicar quais resultados podem ser alcangados de
forma realista com os recursos disponiveis;

T- “Time-related” (Temporizavel): especificar quando os resultados podem ser

alcancados.

26 5W1H

O 5W1H, ferramenta utilizada para estruturar de forma organizada a
identificacdo de agdes a serem executadas, justificativas, responsabilidades e método
de execucgado. Essa técnica é capaz de orientar diversas acdes, a ferramenta é
constituida por seis elementos que se encontram na Tabela 1 (MARTINS, 2006).

Segundo o autor, a técnica SW1H objetiva que as agdes sejam direcionadas de
forma objetiva. Seu nome resulta de seis palavras inglesas: Why (Por que?), What (O
que?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?) e How (Como?).

Para elaborar um 5W1H recomenda-se empregar as perguntas conforme cada

elemento e anotar as decisdes, considerando o problema em questéao.

Tabela 1 — Ferramenta 5W1H.

Elemento Descrigao

What? 0 que sera feito?
When? Quando sera feito?
Where? Onde sera feito?
Why? Por que sera feito?
Who? Quem o fara?
How? Como sera feito?

FONTE: (MARTINS, 2006).
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3 O PROJETO DE PESQUISA

O presente trabalho refere-se a uma pesquisa de levantamento realizada em
uma construtora de pequeno porte em Botucatu-SP, onde foi observado a
necessidade de aumentar a produtividade, reduzir custos e concluir as obras dentro
do prazo. Tal como, a falta de controle adequado e a¢gdes de acompanhamento podem
levar a declinios na produtividade. Portanto, a proposta de implantacdo de um sistema
de gestao visual torna o processo e os resultados mais transparentes, proporcionando
tomadas de decisdo mais rapidas e seguras. “O que n&o se mede, ndo se gerencia.”
— frase perpetuada por (DEMING, 1990).

O projeto foi dividido em quatro etapas:

1 Treinamento das equipes (para conhecimento dos principios Lean);

2 Processo de ideia e sugestdo (com as equipes de cada departamento,
pessoas que conhecem 0s processos);

3 Definicdo de indicadores;

4 Construcao do sistema de gestao visual.

3.1.1 CONCEPCAO

Determinar as métricas e indicadores para cada se¢ao do quadro € um passo
importante, pois nele pretende-se resumir os principais fatores que afetam o
desempenho das obras.

Apds nivelamento com a equipe quanto aos principios Lean, foi realizado o
processo de ideia e sugestdo com os departamentos, resultando nos seguintes
indicadores:

1. Seguranga: Numero de acidentes (unidade) / Uso de EPIs por parte dos
funcionarios (observacdes de segurancga) / Treinamentos e Normas (% funcionarios
treinados);

2. Qualidade: Numero de defeitos durante a obra (unidade) / Numero de
defeitos apds a entrega para o cliente (unidade);

3. Entrega: Tempo para construgao (Tempo disponivel / Tempo realizado
%) / Atraso no cronograma do projeto (%);

4. Custo: Custo de mé&o-de-obra (Real versus linha base %) / Margem de

lucro (%).
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Através de um levantamento de campo e a partir de entrevistas realizadas na
etapa 2, sucedeu o levantamento de todos os indicadores, equipes, niveis e padrboes
existentes. Utilizando os principios da Gestao Visual - ja explicitado anteriormente, foi
elaborado a versdo do quadro (Figura 10) unificando todas as informacgdes

necessarias.

Figura 10 — Modelo proposto para o painel de desempenho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As imagens abaixo ilustram exemplos e instrugdes de preenchimento para cada
letra “S” (Figura 11), “Q” (Figura 12), “D” (Figura 13) e “C” (Figura 14).

Figura 11 — Instrugdes de preenchimento e exemplo “S”.
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SEM INCIDENTE

ACIDENTE SEM AFASTAMENTO

ACIDENTE COM AFASTAMENTO

D = DIA NAD TRABALHADO

ACIDENTES

MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | Nov nﬂm

APOS ENTREGA »

DURANTE A OBRA »

10
£
&

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Figura 12 — Instrugbes de preenchimento “Q”.

" l = SEM DEFEITOS
I = DEFEITOS DURANTE A OERA

l = DEFEITOS APOS ENTREGA DA OBRA

6

JAN

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Figura 13 — Instrugdes de preenchimento “D”.
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CONSTRUCAD

ATRASOD »

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Figura 14 — Instrugbes de preenchimento “C”.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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REUNIAO DIARIA DE DESEMPENHO

A reunido pode ser realizada virtualmente - Software Microsoft Excel, através

do compartilhamento de tela ou frente ao quadro fisico na parede da empresa.

A fim de estabelecer uma rotina de gerenciamento que traga resultados que se

mantenham no decorrer do tempo, foram estabelecidas algumas regras:

- Atualizar os indicadores antes da reunido;
- Iniciar a reunido no horario programado;

- Respeitar a duracdo maxima de 15 minutos.

Passo-a-passo para realizagdo da reuniao:

1°- Realizar os passos abaixo para cada categoria, iniciando pelo “S”, depois

‘Q’, ‘D" e “C".

- Comunicar e atualizar as agdes em andamento;

- Comunicar os resultados do dia anterior;

- Direcionar os desvios para o Plano de Acao, se aplicavel.
2°- Assuntos finais

- Resumir as tarefas do dia;

- Reconhecer a boa performance;

- Assegurar o engajamento da equipe.

APLICATIVO DIARIO DE OBRA

Uma ferramenta importante adquirida pela empresa durante essa fase de

implementagdo de métodos enxutos foi o “App Diario de Obra”, contribuindo ainda

mais no gerenciamento das construgdes. Segundo o desenvolvedor, o aplicativo

(figura 15, 16, 17) traz diversos beneficios:

Gerencie e acompanhe varias obras ao mesmo tempo. Organizando as
informacdes em um soé lugar, de forma centralizada e de facil acesso.
Mantendo uma documentacgao e historico da obra que pode ser utilizado para
acompanhamento das tarefas executadas, condi¢ao climatica, mao de obra,
ocorréncias, fotos e esclarecimento de duvidas.

Agiliza a comunicagao entre: canteiro de obra, escritorio e cliente da obra.
Saiba exatamente o que esta sendo executado diariamente em suas obras,
com um relatério simples e padronizado (Diario de Obra Online. UPdate

Digital. Disponivel em: <https://diariodeobras.net>).



Figura 15 — Visao geral das obras em andamento.
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FONTE: Diario de Obras Online. Disponivel em: <https://diariodeobras.net/>.

Figura 16 — Visao detalhada da obra em andamento.
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Data N°® Status
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15/10/2020 70

01/10/2020 59 6
Editar obra
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Informagdes da obra

Status Nimero do contrato Prazo decorrido

Em Andamento 100

Enderego Prazo contratual Prazo decormido Prazo a vencer
_ 368 dias 366 dias 0 dias

FONTE: Diario de Obras Online. Disponivel em: <https://diariodeobras.net/>.
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Figura 17 — Visao das ocorréncias da obra em andamento.

« Construgao|JlHz14

Qcorréncias Todas as tags = Ultimos 30 relatarios = dd/mm/aaaa | alé  ddimm/aaaa E

Relatonios: 9
Ordem decrescente ~ m

85 visdo geral

Tags mais utilizadas
Lista de tarefas

[*] Relatorios @ Dia parade

@ Dia Chuvoso
0 Suspensio da obra

i Filiro de busca
Galeria de fotos
Alividades
Ocorréncias B
Comentarios
Anexos

Condicdo chimatica

Histograma mao de obra

Hisiograma equipamentos
26/01/2021

Obra suspensa devido a reclassificacio para FASE VERMELHA. Quadro de funcionarios reduzidos apenas para manutenco

L3 Editar obra

Suspensao da obra

FONTE: Diario de Obras Online. Disponivel em: <https://diariodeobras.net/>.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a implantacdo desse sistema foi fundamental o conhecimento e
envolvimento de todas as pessoas que contribuem direta ou indiretamente para os
resultados da empresa, pois € comum o surgimento de resisténcia a mudangas por
parte das equipes. Por isso, a importancia de uma comunicagao transparente dos
lideres com os subordinados de que ferramentas de gestdo ndo sao para acusar erros
e culpados, mas sim reduzir problemas e corrigir processos.

De acordo com (AMORIM, 2016) com o uso da ferramenta de Gest&o Visual,
espera-se maior eficacia no que que propde para gestdo dos indicadores e com a
implantacédo do aplicativo, espera-se também maior eficiéncia na comunicagao entre
as equipes de construcdo (LOPES; YAMAMOTO,; SERRA, 2020), pois a
implementagao de sistemas que impdem rotina executada com disciplina adequada,

possibilita que os procedimentos sejam facilmente cumpridos.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo, a concepgao de um sistema de gestao visual
baseado na definicdo de indicadores, incluindo os principais elementos de
desempenho da empresa - Seguranga, Qualidade, Entrega e Custo.

A proposta da pesquisa foi propor um modelo que pode ser alterado de acordo
com as caracteristicas da empresa a ser implantada. Dependendo do investimento, o
sistema pode utilizar tecnologias como painéis digitais, planilhas ou quadro branco no
escritério da empresa, a proposta se mostrou de baixo custo e facil implantacao.

A estruturacdo de um painel para gestdo de indicadores pode significar o inicio
da implantacdo Lean na empresa, pois permite tornar os problemas claramente
visiveis e um feedback rapido, possibilitando tomada de decisao agil. Dessa forma,
pode levar a mudancas na cultura da empresa e abrir portas para a aplicacdo de
outras praticas enxutas. Na implantacao do painel, outras praticas Lean podem ser
utilizadas. No pensamento enxuto, pode-se dizer que sempre é possivel melhorar a
ferramenta - Melhoria continua.

Dentre as dificuldades identificadas durante a implantagao, destacou-se a falta
de pontualidade de alguns participantes durante a reunido, dificuldade ao obter dados
especificos para preenchimento do painel e certa resisténcia das pessoas no
preenchimento das atividades diarias, pois como citado anteriormente, € comum o
“‘medo” de problemas durante a aplicacdo de ferramentas como essa, de apoio a
gestao para maior transparéncia dos processos.

Portanto, a Gestao Visual através de quadros pode desdobrar os planos de
longo, médio e curto prazo de forma clara, facilitando a gestdo dos processos com o
suporte de indicadores de desempenho. Isso facilita o processo, comunica-se com

todos os componentes relevantes e estabelece um local para a autogestao.
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